LAN ETA JUSTIZIA ) DEPARTAMENTO DE TRABAJOQ
SAILA Y JUSTICIA

SAILBURUA
LA CONSEJERA

ORDEN DE 10 DE DICIEMBRE DE 2018 DE LA CONSEJERA DE TRABAJO Y JUSTICIA POR LA QUE
SE GARANTIZA EL MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS ESENCIALES A LA COMUNIDAD
DURANTE LA HUELGA CONVOCADA EN EL SECTOR DE OFICINAS Y DESPACHOS DE BIZKAIA, EL
DIA 12 DE DICIEMBRE DE 2018, CON CARACTER INDEFINIDO.

Por la central sindical ELA se ha convocado huelga en el Sector de Oficinas y Despachos
de Bizkaia a partir del dia 12 de diciembre de 2018, con caricter indefinido.

Segun los convocantes, los objetivos de la huelga son “lograr un acuerdo del convenio
sectorial de Oficinas y despachos para el territorio de Bizkaia que contemple los contenidos
expuestos en la Mesa Negociadora por la parte social a través de sus plataformas
refvindicativas. Por otro lado, el objetivo de la huelga es también recuperar las condiciones de
trabajo en aquellas empresas que hubieran estado incluidas en el dmbito de aplicacién el
convenio de oficinas y despachos de Bizkaia para los afios 2009 — 2012 y que han sido objeto de
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo perdiendo parte de sus condiciones
naturaleza normativa e implicando en el presente y a futuro pérdida de derechos y congelacién
salarial para buena parte del colectivo de trabajaderes y trabajadoras, y para aquellas
empresas cuyos trabajadores y trabajadoras hubieran sufrido un perjuicio consecuencia del
decaiiniento de la vigencia del convenio provincial sefialado. £I acuerdo deberd recoger, entre
otras, las sigulentes materias: incrementos salariales dignos, mantenimiento de la garantia
minima, plus de antigledad, cldusulas sociales, recuperacion de derechos etc. y que ofrezca ias
suficientes garantias de aplicacion tras fas distintas reformas de negociacién colectiva”,

De acuerdo con el procedimiento establecido en el articulo 10.2 del Decreto-Ley
17/1977, de 4 de noviembre, sobre Relaciones de Trabajo se ha recabado informacién ~ tante
de las empresas afectadas como de la que la promueven- que permita conocer si dicha
convocatoria afecta a servicios esenclales de fa comunidad y en consecuencia procede el
estabiccimiento de servicios minimos.

La empresa Sarenet, S.A. ha comunicado por escrito a e;té autoridad Iaboral‘que a5
una empresa de telecomunicaciones que ejerce su actividad en virtud a las licencias vigentes
en la Comisién del Mercado de las Telecumunicaciones integrada en la Comisién Nacional de
los Mercados y la Competencia: Servicio telefénico fijo, proveedor de acceso a internet ¥
actividades asociadas, dando servicio de telefonia e Internet a unas 3.700 empresas de todo el
Estado. As{ mismo, comunica que ia huelga convocada le afecta por encontrarse en el sector
de aplicacién de! Canvenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Bizkaia.

Par otra parte, en el curso del este procedimiento, Ia empresa Connectis ICT Services,
5.A.U.,, manifiesta a la autoridad laboral que sus trabajadores estdn incluidos en el ambito del
Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos de Bizkaia, e indica que se encarga de llevar a
cabo, entre otros, los servicios de mantenimiento de los sistemas informaticos que soportan ia
actividad del servicio de operacion de Iberdrola, S.A. : -

Seglin documentacidén obrante en el wpedlente la empresa Connectis ICT Serwces
S.A.U. manifiesta que tiene contratado con Iberdrola el servicio de operacian y back-office, por
lo que estos servicios contratados tienen relacién directa con la prestacién de! servicio esenicial
del suministro de energia electrlca que lberdrola presta a {a Sociedad.
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Por todo ello, indican las citadas empresas que, a la vista de la esencialidad de ios
servicios que prestan, solicitan se dicte por la autoridad laboral la correspondiente resolucién

. fijando los servicios minimos para la huelga convocada a partir del 12 de diciembre de 2018

con caracter indefinido.

En este sentido hay que ratificar lo sefialado en los razonamientos expuestos en la
Ordenes de 29 de enero de 2018, modificada por la Orden de 31 de enero de 2018, dictada
para la convocatoria de huelga en este sector para el dia 1 de enero de 2018 y la Orden de 19
de abril de 2018 dictada para la convocatoria para los dias 25 y 26 de abril de 2018, en cuanto
que el articulo 28.2 de la Constitucidn reconoce el derecho de huelga de las y los trabajadores
para Ja defensa de sus intereses, como uno de los derechos fundamentales sobre los que se
constituye el actual Estado social y democratico de Derecho. La Constitucién, en consecuencia,
otorga al derecho de huelga idéntica proteccidn que la dispensada a los derechos mads
relevantes que relaciona y protege, tales como la vida, la integridad fisica, la salud, la
educacion, la libre circulacion y la libertad de informacion entre otros, derechos todos ellos
que, junto con el de huelga, gozan de la maxima tutela constitucional,

Por tanto, dado que el ejercicio del derecho a la huelga puede colisionar con el resto
de derechos de caracter fundamental de la ciudadania, y de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 28 y 37 de la Constitucion, resulta imprescindible dictar las medidas oportunas
encaminadas a asegurar el mantenimiento de los servicios esenciales de la comunidad, de
manera que no gquede vaclo de contenido ningunoc de los derechos fundamentales en conflicto.

Ahora bien, deducida la premisa anterior, es evidente que la constitucionalidad de
cualquier medida restrictiva de derechos fundamentales ha de venir determinada por una
estricta observancia del principio de proporcionalidad, cuyo juicio se superard si la medida
cumple o supera tres requisitos o condiciones: si su aplicacion es susceptible de conseguir el
objetivo propuesto, o “juicio de idoneidad”; si observado el supuesto se ha deducido que no
existe otra medida mds moderada para la consecucion de tal propdsito con igual eficacia, o
“juicio de necesidad”, y por ultimo, si la medida o solucién dada es ponderada o equilibrada
por derivarse de su aplicacion mds beneficios o ventajas para el interés general que perjuicios
sobre otros bienes o valores en conflicto, y entonces estaremos ante el “juicio de
proporcionalidad en sentido estricto”. Cuestion sobre la que el Tribunal Constitucional se ha
pronunciado en distintas ocasiones, por todas: 122/1990, 123/1990, 8/1992, y 126/2003.

De estos pronunciamientos debemos extraer que, la limitacidn que supone para el
ejercicio del derecho de huelga el aseguramiento de la prestacidn de servicios esenciales de la
comunidad, hace necesario e imprescindible establecer una ponderacién entre los intereses en
juego. Por ello, el aseguramiento ha de actuar como garantia que deriva de una necesaria
coordinacién de los derechos contrapuestos, entendiendo que el derecho de las y los
huelguistas debera limitarse — ceder, en palabras del Tribunal Constitucional - cuando el
ejercicio de defensa de sus intereses, a través de una huelga, ocasione o pueda ocasionar un
mal mds grave a la comunidad - a la o el destiriatario o titular del derecho a la prestacién del
servicio esencial - que la hipotética falta de éxito de sus reivindicaciones o pretensiones.

Es por ello, que en virtud de lo anterior, y ante la presente convocatoria de huelga, se
habrdn de tomar en consideracidn las caracteristicas concretas de su desarrollo. Es una huelga
que estd convocada en el Sector de Oficinas y Despachos de Bizkaia y que tiene caracter
indefinido a partir del 12 de diciembre de 2018, y que, a la vista de los escrito preseritados por
Sarenet, S.A. y por Connectis ICT Services, S.A.U. que tienen relacién con- el sector de las
comunicaciones y con empresas de contratacién de prestacién de servicios de operacién y
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Backoffice (en virtud del contrato de servicios firmado con Iberdrola) relacionada la
produccidn y suministro de energia eléctrica, respectivamente.

La empresa Sarenet, S.A. presta servicios de telefonfa plena, que incluyen, entre otros,
los servicios de emergencia, como el nOmero 112 y de transmisidn de datos a empresas que
prestan servicios esenciales, como bomberos de Bizkaia.

Por otra parte, los servicios que presta la empresa Connectis ICT Services, S.A.U. tienen
relacion con la produccién y suministro de energla eléctrica han de considerarse esenciales, ya
que realizan una contribucién decisiva a las infraestructuras y procesos productivos
generadores de bienes y servicios bésicos de primera necesidad. E| ejercicio del derecho a la
huelga de su personal puede provocar dafios de imposible reparacién a la salud de las
personas, por tanto el suministro de estos bienes de primerisima necesidad debera
permanecer garantizado durante el ejercicio de la huelga, :

En este sentido, el parrafo segundo del articulo 10 del Real Decreto-ley 17/1977, de 4
de marzo, sobre relaciones de trabajo, atribuye a la «Autoridad gubernativa» la competencia
para acordar - si ello procede - las medidas necesarias para asegurar la prestacion de ese tipo
de servictos en los caso de huelga; referencia que, de acuerdo con la interpretacidn de este
precepto efectuada por la jurisprudencia del Tribunal Constitucional (entre otras, Sentencias
11/1981, de 8 de abril, 26/1981, de 17 de julio, y 51/1986, de 24 de abril) ha de entenderse
hecha al Gobierno o a aquellos 6rganos que ejerzan potestades de gobierno.

~ Ahora bien, el ejercicio de esta competencia en modo alguno puede llegar a suprimir
de facto el derecho de huelga, o a vaciarlo de contenido al permitir durante su ejercicio que el
cumplimiento de los ‘servicios minimos @ garantizar den una apariencia de normalidad, vy ello
en hase al caracter restrictivo gue debe presidir su establecimiento. Por tanto, y siguiendo la
jurisprudencia ya establecida, es preciso que en su determinacion restrictiva se guarde una
adecuada proporcionalidad con los otros derechos fundamentales a ser protegidos, ast como

- gue se justifigue de forma cierta tales restricciones.

La atribucion de competencia exclusiva en esta materia a la Autoridad Gubernativa
pretende garantizar que las limitaciones que el ejercicio del derecho de huelga deba
experimentar, en aras a mantener determinados servicios esenciales en la medida en que
estan orientados a la satisfaccién de otros derechos asimismo fundamentales, sélo puedan ser
establecidas conforme a Derecho, y por quien tiene la responsabilidad y la potestad de
gobierno,

Se dicta la presente Orden, en la cual se determinan unos servicios minimos que han
tenido en cuenta las Ordenes precedentes sobre el objeto de esta huelga, pero que varian en
parte el criterio de la Orden precedente de 29 de enero de 2017, modificada poria de 31 de
enero, tras la aportacién de documentacién y el intercambio de consideraciones con las partes
comparecientes. La modificacién no se aparta del precedente citado sino que, en bhase al
anélisis de la documentacién e informacion facilitada, concreta con mayor precision el alcance
y cuantificacion de los servicics minimos, aportando mayor seguridad juridica en la
determinacion de aquellos.

Ei articulo 3.1 del Decreto 84/2017, de 11 de abril, por el que se establece la estructura
orgdnica y funcional de! Departamento de Trabajo y Justicia, atribuye a su titular las
competencias asumidas por el Decreto 24/2016, de 26 de noviembre, de creacidn, supresiény
maodificacion de los Departamentos de la Administracién de la Comunidad Auténoma def Pais
Vasco y de determinacién y dreas de actuacién de los mismos que crea en su articulo 16 el
Departamento de Trabajo y Justicia al que se le asignan entre ctras funciones y dreas, la
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ejecucion de la legislacién laboral en materia de relaciones laborales y por competencia
delegada por Decreto 139/1996, de 11 de junio la de determinar las medidas necesarias para
asegurar el mantenimiento de los servicios esenciales de la Comunidad en supuestos de huelga
que afecten a empresas, entidades e instituciones encargadas de la prestacién de servicios
publicos o de reconocida e inaplazable necesidad.

Por todo lo expuesto, la Consejera de Trabajo y Justicia por delegacion del Goblerno
Vasco,

RESUELVE:

PRIMERO.- El ejercicio del derecho de huelga al que ha sido convocado el personal del Sector
de Oficinas y Despachos de Bizkaia con caracter indefinido a partir del dia 12 de diciembre, se
entendera condicionado en las empresas y organismos, que se vean afectadas por dicha
convocatoria a la realizacion de las labores esenciales de mantenimiento.

SEGUNDO.- El personal llamado a prestar los servicios minimos que se establece cada uno de
los dias es el siguiente:

a) Empresas gue facilitan soporte a empresas distribuidoras de energfa eléctrica:
» Area de Operacidn. :
s Grupo de operacion: 5 trabajadores/as, segin los siguientes criterios:
o Turno de mafana: 2 trabajadores/as,
o Turno de tarde: 2 trabajadores/as.
o Turno de noche 1 trabajador/a.
¢ Grupo de Gestion de Explotacion: 1trabajador/a en guardia telefénica.

= Area Soporte a Operacion, Procesos Operacionales y Planificacién Batch.
e Grupo de monitorizacién: 1 trabajador/a en guardia teiefénica.
¢  Grupo de distribucién: 1 trabajader/a en guardia telefénica.
¢ Grupo de planificacién Batch: 1 trabajador/a en guardia telefénica.

b) Empresas de comunjcaciones:;

= Area de Sistemas: 1 trabajador/a.
» Area de Redes: 1 trabajador/a.
* Servicio de Asistencla Técnica y Operacién de Red: 5 trabajadores/as.

TERCERO.- Los Servicios antedichos deberdn prestarse por las personas que no ejerciten el
derecho a ia huelga, salvo que, con dicho personal, no se alcarce a cubrir los servicios minimos

establecidos.

Correspondera a la Direccidn de los Centros, oida preceptivamente la representacion de las y
los trabajadores, la asighacion de funciones al personal correspondiente, respetando en todo
caso las limitaciones contenidas en el articulo anterior y en Ia legislacién vigente,

CUARTO.- Los servicios minimos recogidos en los apartados anteriores de esta Orden no
podrén ser perturbados por alteraciones o paros del personal designado para su prestacién.
Caso de producirse, serdn considerados ilegales y quienes los ocasionaren incurriran en
responsabilidad, que les serd exigida de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente,

QUINTO.- Lo dispuesto en los apartados anteriores no significard limitacién alguna de los
derechos que la normativa reguladora de la huelga reconoce al personal en esta situacion, ni
respecto a la tramitacidn y efectos de las peticiones que la motivan.

SEXTO.- La presente Orden entrard en vigor a la fecha de su notificacién.
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SEPTIMO.- Notifiquese esta Orden a las personas interesadas en la forma establecida por el
articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, haciéndoles saber que la misma pone fin a la via administrativa y
que contra ella cabe interponer Recurso Contencioso- Administrativo ante la Sala
correspondiente del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, en el plazo de 2 meses desde
la fecha de su notificacién, de conformidad con lo dispuesto en Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso- Administrativa.

Asimismo, y de conformidad con lo previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, notifiquese también, que contra la presente Orden podréd interponerse ante esta
Autoridad Laboral el pertinente Recurso Potestativo de Reposicion, en el plazo de un mes
contado desde el dia siguiente al de su notificacién.
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DEPART,

MARIA JESUS CARNIEN SANIOSE LOPEZ
CONSEJERA DE TRABATO-Y-JUSTICIA



